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1. ВВЕДЁННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ ABLV BANK AS
Что означают введённые ограничения – запрет осуществлять дебетные и кредитные операции на счетах клиентов? Что в данный момент следует делать вкладчикам и клиентам банка, хранящим денежные средства в ABLV Bank AS?
В настоящий момент клиенты не имеют доступ к своим денежным средствам ни в филиалах, ни посредством интернетбанка. Карточная система банка отключена, в связи с чем клиенты не могут расчитываться платежными картами банка и не могут снимать наличные деньги в банкоматах. Клиенты могут безпрепятственно осуществлять переводы ценных бумаг со своих счетов финансовых инструментов в банке.
2. ВПОЛУЧЕНИЕ ГАРАНТИРОВАННОЙ ВЫПЛАТЫ
Клиентам необходимо следить за публичными сообщениями КРФК о порядке, месте и начале гарантированных выплат.
· Когда КРФК планирует начать производить гарантированные выплаты клиентам ABLV Bank?
КРФК обеспечит начало проведения гарантированных выплат не позднее чем в течение 8 рабочих дней с момента наступления недоступности вкладов. (То есть не познее 07.03.2018.)

· Как будут происходить гарантированные выплаты?
Совет КРФК примет решение о порядке, месте и времени проведения гарантированных выплат (как физическим, так и юридическим лицам), после чего последует публичное извещение. Информация будет доступна как на странице КРФК, так и в самом банке, а также в средствах массовой информации.
· Какую сумму государство выплатит клиентам банка?
Каждому клиенту в любом латвийском банке государство гарантирует 100 000 евро, в случае наступления момента недоступности вкладов выплаты проводятся за счёт средств Фонда гарантирования вкладов. Администрирование Фонда гарантирования вкладов и организация выплат находится в ведении КРФК.
· Какие средства клиентов банка подпадают под гарантиронную выплату?
Гарантированная выплата распространяется на все вклады в любой валюте на всех счетах, включая счета срочных вкладов, расчётные счета, счета заработной платы, сберегательные счета, в том числе открытые в филиалах банка. Размер гарантированной выплаты не может превышать 100 000 евро, т.е. если денежные средства клиента на всех счетах в банке не превышают 100 000 евро, то клиент получит гарантированную выплату в объёме остатка на всех его счетах.
· Включает ли гарантированная выплата проценты по вкладу?
Да, проценты, начисленные по дату наступления недоступности вкладов, входят в гарантированную выплату, если общая сумма выплаты с учётом процентов не превышает 100 000 евро. Например, если у клиента вклад в размере 99 000 евро и на дату наступления недоступности вкладов начислены проценты в размере 1500 евро, тогда клиент получит гарантированную выплату в размере 100 000 евро (99 000 (вклад) + 1 000 (проценты)), оставшиеся 500 евро клиент не получит из Фонда гарантирования вкладов. Факт недоступности вкладов подтверждён 23.02.2018.).
· В какой валюте можно получить выплату?
В соответствии с законом гарантированная выплата производится в евро. Вклады в других валютах при выплате конвертируются в евро. 
· Будут ли компенсированы потери от конвертации валюты?
Нет, нормативные акты не предусматривают компенсацию такого рода.
· Кто имеет право на гарантированную выплату до 100 000 евро?
Все клиенты банка – как физические лица, так и юридические лица, как резиденты, так и нерезиденты – имеют право на гарантированную выплату в сумме до 100 000 евро. Это право распространяется и на государственные учреждения Латвийской Республики, а также учреждения самоуправлений, бюджет которых не превышает 500 000 евро.
· [bookmark: _GoBack]Полагается ли гарантированная выплата вкладчикам, чей депозит составляет 1 евро?
Если остаток по вкладу был менее 10 евро и в течение двух лет до 23.02.2018. (дата наступления момента недоступности вкладов) не производились операции на счёте, тогда гарантированная выплата не причитается. Другие исключения, когда не полагается гарантированная выплата, предусмотрены в статье № 23 Закона ЛР о гарантировании вкладов. 
· Имеет ли право лицо, сделавшее субординированный вклад в банке, на гарантированную выплату?
Нет. Субординированный вклад является одним из исключений, за него не полагается гарантированная выплата. Больше информации смотреть здесь: http://www.klientuskola.lv/ru/finansovye-uslugi/7-subordinirovannyje-vklady.html; 
· Каким образом будет определён размер суммы, которую получит вкладчик?
Бухгалтерские регистры банка содержат информацию о всех клиентах, кто имеет право на гарантированную выплату, и об остатках на счетах клиентов. За этой базой данных надзирает и её проверяет КРФК.
· В каких случаях размер гарантированной выплаты может превышать 100 000 евро? 
Законом предусмотрено несколько случаев, когда физические лица могут претендовать на дополнительную гарантированную выплату в размере до 200 000 евро, таким образом, общая сумма выплаты может достигать 300 000 евро. Такой случай наступает, если в течение последних трёх месяцев на счёт зачислены средства от (а) продажи недвижимого имущества, (б) социальной компенсации, выплаченной государством, (в) выплаты компенсации за понесённый ущерб (напр., выплата по страховому полису) или (г) компенсации за несправедливый приговор суда. 
· Что необходимо делать для получения дополнительной выплаты?
Для того, чтобы получить дополнительную выплату, клиент должен подать в банк заявление вместе с документами, подтверждающими соответствие вклада указанным критериям.
· Причитается ли клиенту выплата, если на счёт наложено обременение? 
Нет, клиенту будет выплачена только та сумма, которая клиенту была доступна на момент принятия решения КРФК о недоступности вкладов. Если судебный исполнитель или налоговый администратор обратил взыскание на финансовые средства клиента, тогда взыскиваемая сумма в гарантированном государством размере до 100 000 евро будет перечислена судебному исполнителю или налоговому администратору. Если после проведения расчётов с судебным исполнителем или налоговым администратором будет разблокирована часть обременённой суммы на счёте, клиент имеет право получить гарантированную выплату позже. В данном случае отсчёт срока давности (т.е. 5 лет, в течение которого клиент может получить гарантированную выплату) начинается со дня, когда сумма, подлежащая гарантированной выплате, стала доступной для клиента. 
· До какого срока можно получить гарантированную выплату?
Вкладчики имеют право на получение гарантированной выплаты в течение пяти лет со дня принятия решения КРФК о недоступности вкладов.
· Сколько клиентов банка получат гарантированные государством выплаты?
Текущие подсчёты показывают, что таких клиентов будет приблизительно ХХХ физических и юридических лиц. 
· Что будет с денежными средствами, зачисленными на счёт клиента на следующий рабочий день после решения КРФК от 23.02.2018. об ограничениях деятельности банка?
Все вкладчики, отвечающие категории клиентов, кому полагается гарантированная выплата, независимо от времени зачисления на счёт денежных средств, имеют право на гарантированную выплату в размере до 100 000 евро. 
· Какими средствами располагает Фонд гарантирования вкладов на текущий момент?
На текущий момент накопления Фонда гарантирования вкладов составляют 158 млн евро. 
· Сколько средств надо будет выплатить вкладчикам из Фонда гарантирования вкладов?
В соответствии с текущей оценкой общий объем гарантированных выплат составляет 470 миллионов евро. В распоряжении ABLV Bank достаточно ликвидных активов для возврата всей выплаченной из Фонда гарантирования вкладов суммы! 
· Что будет с другими клиентами, чьи сбережения на счетах в банке превышают 100 000 евро?
Следите за информацией КРФК и ЕЦБ.
ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ
· Как поступать тем, у кого взят кредит в ABLV Bank?

Таким клиентам надлежит выполнять свои кредитные обязательства в соответствии с заключённым кредитным договором. Если клиент выполняет свои обязательства по кредитному договору, то никто не имеет права менять условия договора или требовать возврата кредита досрочно. Нет оснований для безпокойства, если клиент в срок выполняет свои обязательства. На домашней странице банка доступна информация о возможности погасить свои обязательства по кредиту, включая обязательства по кредитным картам и овердрафтам, наличными деньгами в центрах обслуживания клиентов банка или посредством перечисления со счёта в другом банке. КРФК на своей домашней странице также информирует о новостях. 

· Как поступать клиентам, у которых в данной ситуации задерживаются платежи по налогам?

Служба государственных доходов (СГД) идёт навстречу клиентам ABLV Bank. Клиентам банка надлежит обращаться в СГД с письменным заявлением, в котором следует обосновать необходимость продления сроков платежей. Условием продления сроков платежей по налогам является обстоятельство, что единственный счёт клиента находится в банке, также необходимо предоставить выписку со счёта, подтверждающую наличие остатка денежных средств.
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